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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Quản trị nguồn nhân lực là một trong các yếu tố quan trọng hàng đầu, quyết 

định hiệu quả hoạt động của mọi tổ chức. Câu hỏi là làm thế nào để đánh giá đúng 

năng lực, điểm mạnh của từng cá nhân trong toàn bộ nguồn tài nguyên là một bài 

toán khó, việc này đòi hỏi những người quản lý cấp cao phải có kinh nghiệm và 

đánh giá con người cực kì chuẩn xác. Chỉ khi nhân viên hay người lao động được 

đánh giá đúng năng lực, được giao việc đúng chuyên môn và được tạo điều kiện tối 

đa để hoàn thành công việc, từng cá nhân mới có thể phát huy hết khả năng và làm 

việc một cách hiệu quả. Trong một tổ chức quản trị nhân lực thuộc chức năng chính 

của nhà quản trị, giúp nhà quản trị đạt được mục đích thông qua nỗ lực của người 

khác. Các nhà quản trị có vai trò đề ra các chính sách, đường lối, chủ trương có tính 

chất định hướng cho sự phát triển của tổ chức do đó nhà quản trị phải là người biết 

nhìn xa trông rộng, có trình độ chuyên môn cao. Người thực hiện các đường lối 

chính sách mà nhà quản trị đề ra là các nhân viên thừa hành, kết quả công việc hoàn 

thành tốt hay không phụ thuộc rất nhiều vào năng lực của nhân viên, vì vậy quản trị 

nhân lực đóng một vai trò quan trọng trong mọi tổ chức. 

UBND huyện Mường Ảng, tỉnh Điện Biên là một cơ quan hành chính 

Nhà nước. Với đặc điểm là cơ quan thực thi pháp luật tại cấp huyện, cộng với thực 

tế địa bàn là một huyện miền núi với địa hình khá phức tạp, công tác đánh giá nhân 

sự tại UBND huyện có những đặc thù riêng. Phần lớn các công việc của các cán bộ 

công chức tại UBND huyện rất khó định lượng kết quả. Việc xác định các tiêu chí 

đánh giá kết quả làm việc của người lao động phụ thuộc vào chức năng, nhiệm vụ 

mang tính chất hành chính của các phòng ban và thực tế phát sinh tại các bộ phận. 

Việc áp dụng các phương pháp đánh giá và hiệu quả của các phương pháp này phụ 

thuộc vào nhận thức, kỹ năng của các cán bộ đánh giá, trong đó một bộ phận chưa 

được đào tạo bài bản về các kỹ năng đánh giá này. Chính vì vậy, công tác đánh giá 

nhân sự tại UBND huyện Mường Ảng hiện nay còn tồn tại khá nhiều bất cập, gây 

ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động của UBND và chiến lược phát triển nguồn nhân 

lực tại UBND huyện. Xuất phát từ thực tế trên, tác giả đã lựa chọn đề tài: “Quản trị 


